


แนวทางการจัดระเบียบสายสื่อสารในพื้นที่จังหวัดพะเยา 
(การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนสายสื่อสารโทรคมนามในพ้ืนที่จังหวัดพะเยา) 

ตามมติที่ประชุมของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการจัดระเบียบสายสื่อสารในพ้ืนที่จังหวัดพะเยา 
ในการประชุมครั้งที่ 1/2569 เมื่อวันจันทร์ที่ 22 มิถุนายน พ.ศ. 2569) 

 
๑. การแก้ไขปัญหาสายสื่อสารโทรคมนาคม (กรณีเร่งด่วนที่สุด) เช่น สายขาดร่วงพ้ืนกีดขวางการจราจร ,           
สายหล่น หย่อน กีดขวางการจราจร เป็นต้น ให้ดำเนินการ ดังนี้ 
 ๑.๑ จัดตั้งกลุ่ม Line เพ่ือรับแจ้งการร้องเรียนปัญหาสายสื่อสารโทรคมนาคม “จัดระเบียบสายสื่อสาร 
พะเยา” 
 
 
 
 
 ๑.๒ ขอให้ส่วนราชการ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาสายสื่อสารโทรคมนาคม เช่น สำนักงาน 
กสทช. เขต ๓๔, สำนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดพะเยา, สำนักงานท้องถิ่นจังหวัดพะเยา ฯลฯ รวมทั้ง               
ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคจังหวัดพะเยา มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเข้าร่วมกลุ่ม Line ทั้งนี้ สำหรับ
สำนักงาน กสทช. เขต ๓๔ และสำนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดพะเยา ขอให้เชิญเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ของสายสื่อสารโทรคมนาคมเข้าร่วมกลุ่ม Line ด้วย 
 ๑.๓ ขอให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบล) มอบหมายให้บุคลากร               
ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวนอย่างน้อยแห่งละ ๑ คน เข้าร่วมกลุ่ม line  
 ๑.๔ กรณีมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาสายสื่อสารโทรคมนาคม (กรณีเร่งด่วนที่สุด) เช่น สายขาดร่วงพ้ืน            
กีดขวางการจราจร, สายหล่น หย่อน กีดขวางการจราจร เป็นต้น ขอให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่            
เป็นหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน หรือเป็นหน่วยงานที่แจ้งข้อมูลปัญหาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ผ่านทางกลุ่ม Line                 
โดยให้ข้อมูลประกอบการร้องเรียน (การให้ข้อมูล) ดังนี้ 
  ๑.๔.๑ รูปภาพสายสื่อสารโทรคมนาคมท่ีเกิดปัญหา 
  ๑.๔.๒ ที่อยู่ของจุดที่ต้องการให้แก้ไขปัญหาพร้อมพิกัด 
  ๑.๔.๓ เบอร์ติดต่อผู้ร้องเรียน (ผู้ให้ข้อมูล) 
  ๑.๔.๔ สีของสาย หรือ Cable Marker (เพ่ือหาหน่วยงานเจ้าของสายสื่อสาร) 
 ๑.๕ ขอให้สำนักงาน กสทช. เขต ๓๔ ตรวจสอบข้อมูลการร้องเรียนตามที่ได้รับแจ้งจากกลุ่ม Line และ              
แจ้งประสานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือบริษัทเจ้าของสายสื่อสารที่เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือเข้าดำเนินการแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องเรียนต่อไป 
 ๑.๖ กรณีส่วนราชการ หรือบริษัทเจ้าของสายสื่อสารที่ได้รับการร้องเรียนเข้าดำเนินการแก้ไขปัญหา                
เรื่องร้องเรียนบริเวณจุดใดแล้ว ขอให้รายงานผลการดำเนินงานให้ทราบทางกลุ่ม Line ด้วย 
๒. การแก้ไขปัญหาสายสื่อสารโทรคมนาคม (กรณีสายสื่อสารไม่เป็นระเบียบ) เช่น สายสื่อสารรกรุงรัง                 
หรือพันบนเสาไฟฟ้า เป็นต้น ให้ดำเนินการ ดังนี้ 
    ๒.๑ ขอให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการสำรวจจุดที่มีสายสื่อสารรกรุงรัง หรือพันบนเสาไฟฟ้า                
แล้วรายงานผลการสำรวจให้จังหวัดพะเยา (สำนักงานท้องถิ่นจังหวัดพะเยา) ทราบ ตามแบบรายงานข้อมูล             
จุดเสี่ยงจากสายสื่อสารที่ไม่ปลอดภัย หรือไม่เป็นระเบียบในพ้ืนที่จังหวัดพะเยา  (แบบรายงานฯ ตามหนังสือ
จังหวัดพะเยา ที่ พย ๐๐๒๓.๓/ว ๕๔๙ ลงวันที่ ๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๙) 

/๒.๒ ขอให้... 
 
 



-๒- 

 ๒.๒ ขอให้สำนักงานท้องถิ่นจังหวัดพะเยารวบรวมข้อมูลตามข้อ ๒.๑ นำเสนอให้คณะกรรมการติดตาม            
และประเมินผลการจัดระเบียบสายสื่อสารในพ้ืนที่จังหวัดพะเยาพิจารณาจุดเสี่ยงจากสายสื่อสารที่ไม่ปลอดภัย 
หรือไม่เป็นระเบียบในพ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือนำมากำหนดและมอบหมายให้สำนักงาน                  
กสทช. เขต ๓๔  ร่วมกับสำนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดพะเยา ดำเนินการจัดทำเป็นแผนงาน                         
การจัดระเบียบสายสื่อสารในพ้ืนที่จังหวัดพะเยาต่อไป   
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